
ALUR PERMOHONAN INFORMASI

Pemohon Informasi 
-Datang Langsung ke Kantor

atau menulis surat/email
pemohonan informasi  

- Pemohon melampirkan
fotokopi identitas

BIRO UMUM HUMAS
DAN PROTOKOL

SETDA DIY

Permohonan Tidak Lengkap 
-Klarifikasi 

-Pemohon melengkapi berkas
permohonan 

- Petugas meregister permohonan yang
memenuhi syarat 
- Petugas menjelaskan informasi yang
diminta dalam penguasaan/tidak ada
apabila termasuk informasi yang
Dikecualikan 
- Pelayanan 10 hari kerja + 7 hari kerja
perpanjangan

 

Mengajukan
Keberatan

Memberi
Tanggapan

Tidak Memberi
Tanggapan

Memberi Informasi

Menolak Memberikan
Informasi : TIDAK PUAS

PUAS!

SELESAI

Mengajukan
Keberatan

TIDAK PUAS!

Atasan PPID Pembantu

Memberi Tanggapan
Tertulis Tidak Menanggapi

PPID Pembantu
Melaksanakan

Putusan Atasan

PUAS! 
Mendapatkan informasi

yang diminta

SELESAI

Pemohon tidak puas
(14 hari kerja)

Pemohon dapat
mengajukan sengketa

informasi

KIP

Berkas Permohonan Lengkap 
- Pemohon mengisi form permohonan 

- Pemohon menyiapkan biaya salinan pengiriman
informasi bila dibutuhkan



  

